PrataMera

Beskrivning av verksamheten

PrataMera &r en verksamhet som erbjuder behandling for psykisk ohélsa pa distans. Vara psykoterapeuter och
psykologer behandlar mild till mattlig psykisk ohélsa pa primarvardsniva. Vi arbetar med olika former av
behandlingsprogram, enligt modellen stegvis vard, som alla &r digitala och pa distans, bade enskilda videosamtal
och iKBT-program. PrataMera foljer Socialstyrelsens rekommendationer for behandling inom respektive diagnoser.
Under 2023 har vi haft ca 25 behandlare anstéllda och behandlat 7.270 patienter och haft 49.300 vardkontakter. |
snitt har varje patient 6,8 vardkontakter hos oss under 2023.

Hur arbetet med att systematiskt och fortlopande utveckla och sikra verksamhetens kvalitet har
bedrivits under féregdende kalenderar:

Journalkontroll

Journaler kontrolleras varje manad. For varje behandlare kontrolleras journalen fran tva slumpmassigt valda
patienter for 1. att det genomférs en behandling i enlighet med vetenskap och beprévad erfarenhet, 2. att
journalen ar skriven korrekt och 3. hur manga besdk behandlaren har haft med patienten.

Om det finns nagot som avviker kontaktas behandlaren direkt, far feedback och journalen atgardas.
Medarbetarsamtal

Samtliga medarbetare har regelbundet samtal med sin chef for att kunna kvalitetssdkra arbetet. PrataMera ar
en digital arbetsplats som stéller an hogre krav an en fysisk arbetsplats pa strukturerade avstamningar
eftersom man inte "ser” varandra spontant pa arbetsplatsen. Medarbetarsamtalen ar ett viktigt forum for att
skapa mening och sammanhang for den enskilde behandlaren, sdkra en god arbetsmiljo och sakra
patientsdkerhet och kvalitet i varden.

Vidare har vi isolerat vissa nyckelfaktorer vilka ar sarskilt viktiga for att lyckas med patientarbetet i vart digitala
format. Nyckelfaktorerna aterbesdker vi och skattar tillsammans med medarbetare i de manadsvisa
uppféljningarna.

Standardiserad utvardering av behandlingar

All behandling pa PrataMera utvarderas med standardiserade och verdertagna instrument sa som CORE-10,
K10 m.fl, med fore- och efterskattningar och i alla behandlingsformer ser goda resultat med statistiskt
signifikanta nedgangar i symtomnivaer.

Systematisk genomgang av inkommen patientfeedback.

Efter varje session har patienten mojlighet att Ilamna ett omddéme om sin behandlareoch om hur néjd man ar
med varden pa PrataMera samt om man skulle rekommendera PrataMera vidare. Inkomna svar gas igenom
regelbundet tillsammans med behandlaren i medarbetarsamtal och av verksamhetsutvecklare for att
identifiera utvecklingsmajligheter och brister i verksamheten generellt. NPS (Net Promoter Score) ligger pa 72
vilket i sig kan avses vara ett valdigt bra resultat och i linje med féregaende ars resultat. Av de besvarade
patientfeedback-formuldren under 2023 ligger snittet i fragan ”"Pa en skala 0-10, hur upplevde du hjilpen du
fick som helhet?” pa 9,11, och fér den andra fragan ”Pa en skala 0-10, hur sannolikt &r det att du skulle
rekommendera PrataMera till en van, familjemedlem eller kollega?” ar snittet 9,26.
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De positiva omddmena handlar ofta om att man kanner sig val bemétt, lyssnad p3, tagen pa allvar och med
empati, samt tillgangligheten, smidigheten och enkelheten i att fa bra hjalp. De lagre omdémena (0-6) handlar
framst om teknik som inte fungerat, behandlare som &r sena in i méten eller att man som patient kdnner sig
avvisad nar behandlaren bedémt att PrataMera inte ar ratt vardinstans utan tex psykiatri ar lampligare.

Nar patienter kontaktar PrataMera foér synpunkter eller klagomal kontaktas patienten av behandlingsansvarig
for att se hur vi kan atgarda ev. fel som begatts.

Férandra och fortydliga arbetssatt kontinuerligt och uppdatera rutiner.

Forandringar och information kommuniceras regelbundet till medarbetare via APT, nyhetsbrev, inldgg pa vart
intranat och i medarbetarsamtal. Att ta del av denna information ar obligatoriskt for alla anstallda. Riktlinjer
och rutiner uppdateras kontinuerligt och publiceras tillgéngligt pd gemensam Sharepoint.

Behandlingsansvariga (teamchefer) finns for konsultation i olika kliniska fragor och supportteam finns for IT
och administrativa fragor.

Kvalitetssakring i form av handledning

Varje behandlare deltar i extern handledning ca 2h per manad.
Under hosten 2023 har vi bytt handledare sa att vi nu kan erbjuda handledning speciellt inriktad pa vara korta

priméarvardskontakter, samt iKBT.
Rekrytering och anstallning av nya medarbetare

Krav for anstallning som behandlare pa PrataMera ar att man antingen ar Leg. Psykolog eller Leg.
Psykoterapeut som ar valutbildad i evidensbaserade metoder, foretradelsevis KBT. Man behover ocksa besitta
en god digital kompetens och vara 6ppen for att arbeta med nya behandlingsmetoder, samt kunna beméta
patienter med engagemang, omsorg, pa ett strukturerat satt och i enlighet med vara varderingar. Vid
nyanstéllningar kontrolleras psykologernas behérighet och legitimation, samt ev fallningar av psykologernas

etikndmnd.

Introduktion

Nyanstallda genomgar en gedigen introduktion for att lara sig vara system, introduceras till var
behandlingsmodell samt tekniska system. Alla nya anstallda har en mentor de forsta veckorna. Introduktionen
har genomgaende fatt héga betyg av nyanstallda och vi arbetar kontinuerligt med att forbattra och uppdatera

den.
Systematiskt arbetsmiljoarbete for att sikra social, organisatorisk och fysisk arbetsmiljo

PrataMera bedriver ett systematiskt arbetsmiljdarbete tillsammans med skyddsombud dar involvering av
medarbetare ar en nyckel for framgang.

Fortsatt kvalitetssdkrande insatser under 2024:

1. Inférande av systematisk aterkoppling i djupare detaljniva vad galler patientfeedback och
behandlingsutfall, bade till enskilda behandlare kring sina patienter samt till ledningsgrupp fér

verksamheten som helhet

2. Fortsatt uppdatering av rutiner vid behov
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Fortsatt handledning fér behandlare
Aktivt folja utvecklingen i lagstiftning som ar tillamplig verksamheten
Fortsatta kontinuerliga medarbetarsamtal med samtliga medarbetare

Fortsatta anvanda evidensbaserade arbetssatt och fortsatta kontinuerligt utveckla patientmaterial for att
ytterligare forbattra kvalitén i varden

Systematiskt och regelbundet ga igenom avvikelser samt inkomna klagomal fran patienter, personal och
ovriga intressenter
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Beskrivning av verksamheten

PrataMera ar en verksamhet som erbjuder behandling for psykisk ohalsa pa distans. Vara psykoterapeuter och
psykologer behandlar mild till mattlig psykisk ohalsa pa primarvardsniva. Vi arbetar med olika former av
behandlingsprogram, enligt modellen stegvis vard, som alla &r digitala och pa distans, bade enskilda videosamtal
och iKBT-program. PrataMera foljer Socialstyrelsens rekommendationer for behandling inom respektive diagnoser.
Under 2023 har vi haft ca 25 behandlare anstéllda och behandlat 7.270 patienter och haft 49.300 vardkontakter. |
snitt har varje patient 6,8 vardkontakter hos oss under 2023.

Organisatoriska ansvaret for patientsdkerhet har inom organisationen varit férdelat sasom:

o Verksamhetschef enligt HSL Enligt 4 kap. 2 § HSL ska det inom all hilso- och sjukvard finnas en
verksamhetschef som svarar for verksamheten och har det samlade ledningsansvaret. Verksamhetschefen
ska sdkerstalla att patienternas behov av trygghet, kontinuitet, samordning och sidkerhet i varden
tillgodoses. Verksamhetschefen leder det systematiska forbattringsarbetet och fullgér vardgivarens
uppdrag i verksamheten. Verksamhetschefen ansvarar ocksa fér att verksamheten tillgodoser kraven pa
hog patientsakerhet, erbjuder god kvalitet pa varden samt framjar kostnadseffektivitet. PrataMera har
under 2023 haft Johanna Schottenius som verksamhetschef.

o Behandlingsansvarig arbetar utifran faststalld skriftlig uppdragsbeskrivning pa uppdrag av
verksamhetschefen och stddjer verksamhetschefen i det systematiska kvalitetsarbetet. Leg psykolog Anna
Kinnander och leg psykolog Malte Johnsson har varit behandlingsansvariga i verksamheten under 2023
och dven arbetat som teamchefer.

e Legitimerad hélso- och sjukvardspersonal Varje legitimerad hilso- och sjukvardspersonal arbetar under
eget yrkesansvar enligt 6 kap. 2 § PSL och bar sjilv ansvaret for hur han eller hon fullgér sina
arbetsuppgifter. Arbetet ska dverensstimma med vetenskap och beprévad erfarenhet. Psykologer och
psykoterapeuter ar skyldiga att bidra till hdg patientsdkerhet, delta i det systematiska kvalitetsarbetet,
folja rutiner och processer i ledningssystemet och rapportera avvikande handelser och risker.

Patientsdkerhetsarbete som det sett ut under 2023:

Under 2021 togs det fram en tydlig struktur for arbetet med kvalitetssdkringsarbetet och
patientsdkerhetsarbetet i samarbete med féretaget Qbase. Ett avvikelserapportsystem togs fram och
rutiner runt detta. Vi inforde aven ett tekniskt supportsystem och uppdaterade en mangd rutiner sdsom
tex suicidrutin.

2022 har handlat om kontinuerligt férbattringsarbete, uppfoljning och tillgéanglighet.

2023 har sett likadant ut som tidigare ar avseende vara aterkommande rutiner - patientfeedback har gatts
igenom av behandlingsansvariga, och patienter har aterkopplats vid missndéje nar de godkéant det.
Behandlare har aterkopplats bade positiv och negativ feedback som inkommit fran deras patienter. Vidare
har en god tillganglighet kring handledning i akuta eller svara kliniska drenden prioriterats av
behandlingsansvariga. Det finns alltid ndgon ansvarig att kontakta i verksamheten om man har en akut
fraga. Journalskrivning kontrolleras stickprovsmassigt varje manad. | manatliga medarbetarsamtal lyfts
och efterfragas feedback kring rutiner och problem i verksamheten och i det kliniska arbetet, samt
efterlevnad kontrolleras ocksa har.
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Utover det rutinmassiga har vi lanserat ett stort forbattringsarbete med patienten i fokus, dar vi
forbattrar var uppfoljning av statistik av verksamheten i de kliniska aspekterna tex vad galler
behandlingseffekt. Vi har som mal att 6ka var redan goda patientndjdhet, 6ka mangden fore- och
efterskattningar med CORE-10, samt att férbattra foljsamheten i bade samtals- liksom iKBT-behandlingar.

Vi har infort andrade rutiner kring fére-skattningar vilka inneburit att ca 80% av vara patienter nu fyller i
"Infor ditt besok” innan sin forsta kontakt med oss, en stor 6kning. Det ar ett formuldr med bade anamnes
och CORE-10, vilket gor att behandlaren har ett valdigt bra underlag for de allra flesta patienter i sin
bedémning. Vid sena bokningar ar det inte alltid patienten hinner fylla i fére-formularen vilket paverkar
svarsfrekvensen.

Andra atgarder:

o

Varannan vecka har kliniska fragor avhandlats i “Klinisk funktionsgruppen” dar fragor kring
forbattring och kvalitetssakring av den kliniska verksamheten prioriteras, planeras, avhandlas och
foljs upp.

Kontinuerligt utvecklat och fortsatt med olika former av handledning som ar obligatorisk for
behandlare. Vi har bytt handledare till en extern med specialiserad inriktning pa var sorts
behandling, d.v.s. korta kontakter pa primarvardsniva och iKBT. Extern handledare?

Kontinuerligt foljt skattningar som mater risk och behandlingsutfall.
Fortsatt folja GDPR och rutiner kring detta.

Fortydligat inklusions- och exklusionskriterier for vilken vard vi kan erbjuda vilka patienter, och
vilka som ska remitteras vidare, sarskilt med avseende pa vara korta och langa iKBT-program.

Egenkontroll har utforts manadsvis av journalféringen dar eventuella brister atgardas snarast.
Patienter har genomfort digitala utvarderingar av sin behandling I6pande — efter varje samtal har
de mojlighet att Iamna denna feedback till verksamheten bade anonymt eller med
kontaktuppgifter, och dessa svar har féljts upp vid behov.

Medarbetare har dialogsamtal med sin ndarmaste chef en gang i manaden, for att undersoka olika
faktorer som kan paverkar patientsakerhet. Vi har en digital arbetsplats och man behover kunna
bygga relationer till medarbetare samt ga igenom hur arbetet fungerar for dem, vad som
behover forbattras for att kunna ge en dnnu battre vard, sakerstélla att personalen har en bra
egen hallbarhet i arbetet, en god attityd i forhallande till patienten och arbetet, samt fa inblick i
vilka problem, hinder och risker som foreligger i den bedrivna varden. Insikter fran dessa méten
tas sedan upp i ledningsgruppen for vidare hantering eller i den kliniska funktionsgruppen.

Riskanalys gors regelbundet vid uppkomna situationer och aven regelbundet, 2 ganger arligen,
samtidigt som dven inkomna avvikelser analyseras utifran ett helhetsperspektiv.

Journaler kontrolleras varje manad. For varje behandlare kontrolleras journalen fran tva
slumpmassigt valda patienter for: a. att det genomfors psykologisk behandling i enlighet med
vetenskap och beprdvad erfarenhet, b. att journalen &r skriven korrekt och c. hur manga besok
behandlaren har haft med patienten. Om det finns nagot som avviker kontaktas behandlaren
direkt, far feedback och journalen atgéardas.
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o  For att sakerstdlla god kommunikation kring verksamhetens arbete har vi flera olika kanaler fér
utbyte av information, sd som regelbundet till medarbetare via APT, nyhetsbrev, inldgg pa vart
intrandt och i medarbetarsamtal.

All behandling pa PrataMera utvarderas med standardiserade och verdertagna instrument sa som CORE-
10, K10 m.fl, med fore- och efterskattningar och i alla behandlingsformer ser goda resultat med statistiskt
signifikanta nedgangar i symtomnivaer.

Efter varje session har patienten majlighet att Iamna ett omdéme om sin behandlare, och om hur néjd
man ar med varden pa PrataMera och om man skulle rekommendera PrataMera vidare. Inkomna svar gas
igenom regelbundet tillsammans med behandlaren i medarbetarsamtal och av verksamhetsutvecklare for
att identifiera utvecklingsmajligheter och brister i verksamheten generellt. NPS (Net Promoter Score)
ligger pa 72 vilket i sig ar ett jattebra resultat och i linje med foregaende ars resultat. Av de besvarade
patientfeedback-formularen under 2023 ligger snittet i fragan ”Pa en skala 0-10, hur upplevde du hjélpen
du fick som helhet?” pa 9,11, och fér den andra fragan ”Pa en skala 0-10, hur sannolikt dr det att du skulle
rekommendera PrataMera till en van, familjemedlem eller kollega?” ar snittet 9,26.

Nér patienter kontaktar PrataMera f6ér synpunkter eller klagomal méts de i férsta hand av var mailsupport
som vid behov skickar vidare drenden till behandlingsansvariga for uppféljning och for att se hur vi kan
atgarda eller reparera ev. fel som begatts.

Riktlinjer och rutiner har uppdateras kontinuerligt och publiceras tillgangligt pa gemensam Sharepoint,
”"Behandlarstdd”, dar kliniker hittar olika former av stod i sitt kliniska arbete och information om
foretagets rutiner och arbetssatt.

Behandlingsansvariga finns for konsultation i olika kliniska fragor och supportteam finns for IT och
administrativa fragor.

Krav for anstallningen som behandlare pa PrataMera &r att man ar antingen Leg. Psykolog eller Leg.
Psykoterapeut som ar valutbildad i evidensbaserade metoder, foretradelsevis KBT. Man behdver ocksa
besitta en god digital kompetens och vara 6ppen for att jobba med nya behandlingsmetoder, samt kunna
bemota patienter med engagemang, omsorg, pa ett strukturerat satt och i enlighet med vara varderingar.
Vid nyanstéllningar kontrolleras psykologernas behérighet och legitimation, samt ev fallningar av
psykologernas etiknamnd.

Nyanstallda genomgar en gedigen introduktion for att |ara sig alla vara system, kunna arbeta med god
vard i dem, introduceras till var behandlingsmodell samt tekniska system. Introduktionen har
genomgaende fatt hogt betyg av nyanstéllda och vi arbetar kontinuerligt med att férbattra och uppdatera
den.

Samverkan for att forebygga att patienter drabbas av vardskada

Samverkan har under 2023 handlat om kontakt med andra vardenheter sarskilt psykiatrimottagningar
runt om i landet, da vid remisser som skickats dit.

Riskanalyser
Riskanalyser har uppdaterats under 2023 och informationen och atgarder samlas i ett excelblad, se nedan.

Behandlingsansvariga ar involverade i detta arbete och har aterkommande formum dar dessa fragor
hanteras.
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Riskanalys
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Avvikelser och inkomna rapporter har hanterats i enlighet med “Rutin fér avvikelsehantering”, Se Bilaga 1.

Under 2023 har inga allvarliga avvikelser rapporterats, ej heller nagra vardskador som bedémts vara

allvarliga har forekommit.

BILAGA 1:
Rutin fér avvikelsehantering pa PrataMera:

Rutin for avvikelsehantering

Syfte

Klargora hur vi arbetar med avvikelsehantering for PrataMeras
verksamhet. En avvikelse enligt denna rutin dr antingen:

1. Ett klagomal och eller synpunkt pa verksamhetens kvalitet.

2. En handelse i verksamheten orsakat vardskada eller riskerat orsaka en vardskada.

Avvikelseanmailan for personal pa PrataMera:

e Om avvikelsen ar knuten till en eller flera specifika patienter: Skicka ett meddelande i Webdoc
till bade behandlingsansvarige (Anna och Malte) med en beskrivning av avvikelsen och de
inblandades personnummer. Skicka ocksa ett meddelande i Ziik till Malte eller Anna att

avvikelseanmalan ar gjord.

e Om avvikelsen inte ar knuten till ndgon patient: Anvind snabblanken ”Rapportering av

avvikelser” i Ziik.

e Du kan forvanta dig en bekréaftelse pa att avvikelseanmaélan dr mottagen inom 3 arbetsdagar.

Hur hanteras avvikelseanmalan:

e Avvikelser ska utredas, lampliga atgarder for att motverka att avvikelsen uppstar igen ska skapas
och implementeras, och resultatet av utredningen aterkopplas anmalaren. Varje avvikelse ska

tilldelas en arendeansvarig.
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e | forsta hand: Behandlingsansvariga gor gemensamt en forsta bedomning och delar upp
ansvaret for inkomna avvikelser mellan sig.

e | andra hand: De avvikelser som inte kan fordelas enkelt tas upp av Anna och Malte pa kliniska
funktionsgruppsmotet, och det bestams vem som ansvarar for utredning och aterkoppling av
varje avvikelse och hur hanteringen ska ske.

Utredning av avvikelser:

e Syftet med utredningen ska vara att
o salangt som mojligt klarlagga handelseforloppet och vilka faktorer som har paverkat
det, samt
o ge underlag fér beslut om atgéirder som ska ha till andamal att hindra att liknande
handelser intraffar pa nytt, eller att begransa effekterna av sddana hindelser om de inte
helt gar att férhindra.
e Under utredningen kan drendeansvarig kontakta behandlare, patient eller annan involverad for
att fa mer information om handelsen.

Beslut om atgarder:

e Beslut om atgarder tas av arendeansvarig i samrad med kliniska funktionsgruppen, vid oenighet
tas beslut av verksamhetschef.

Dokumentation:

e Arendeansvarig dokumenterar patientrelaterade avvikelser i Webdocs
avvikelsehanteringssystem.

e Arendeansvarig dokumenterar icke patientrelaterade avvikelser i Excel pa Kliniska
funktionsgruppens Sharepoint.

e Dokumentationen innefattar handelseforloppet och de atgarder som tagits for att forhindra att
nya liknande handelser uppkommer, vem som &r drendeansvarig, samt om aterkoppling ar
gjord.

Aterkoppling

o Aterkoppling sker till anmalande personal nar utredningen &r klar. Tiden for hanteringen av
avvikelser kan variera beroende pa drendets komplexitet och storlek men bor inte 6verstiga 1
manad.

Avvikelser fran andra killor dn personal:

e Avvikelser, dvs klagomal, synpunkter och anmaélningar av vardskada eller risk fér vardskada kan
komma fran patienter och deras narstaende, personal, andra vardgivare, myndigheter,
foreningar, andra organisationer och intressenter.

o Avvikelser som PrataMera far kdnnedom om fran nagon av dessa kallor laggs in i
avvikelsehanteringssystemet av behandlingsansvarig eller verksamhetsutvecklare, men hanteras
i Ovrigt som avvikelseanmaélningar fran personal.
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Lagrum:

e Socialstyrelsens foreskrifter och allminna rad om ledningssystem for systematiskt
kvalitetsarbete (SOSFS 2011:9), sdrskilt:
o 5Kkap, 3a §: Vardgivare ska ta emot och utreda klagomal och synpunkter pa
verksamhetens kvalitet fran personal.
e Patientsakerhetslag (2010:659), sarskilt:
o 3 kap: Vardgivarens skyldighet att bedriva ett systematiskt patientsdkerhetsarbete
o 6e kap, 4 §: Hilso- och sjukvardspersonalen &r skyldig att bidra till att hog
patientsdkerhet uppratthalls. Personalen ska i detta syfte till vardgivaren rapportera
risker for vardskador samt hdndelser som har medfort eller hade kunnat medféra en
vardskada.

Definitioner:

e Vardskada (SOSFS 2011:9): Lidande, kroppslig eller psykisk skada eller sjukdom samt dodsfall
som hade kunnat undvikas om adekvata atgarder hade vidtagits vid patientens kontakt med
hélso- och sjukvarden.

e Allvarlig vardskada (SOSFS 2011:): Vardskada som &r bestaende och inte ringa, eller har lett till
att patienten fatt ett vasentligt 6kat vardbehov eller avlidit.
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